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Kyselyssä miehiä 45 %

Naisia 55 %

Vastanneiden kokonaismäärä olo 70 kpl ja kyselyistä yksi hylättiin, 
koska se ei auennut, vaan oli salasanan takana. Kokonaismääräksi jäi 
69.
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Kyselyyn vastasi 39 ohjaajaa

Perhekodin tai laitoksen omistajia 10

Opettajia 3

Lähihoitajia 2

Emäntä 1 Emäntä 1 

Lopuissa ei oltu vastattu ammattinimikkeeseen
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Vastanneista työskenteli laitoksissa 36 

Nuorisokodeissa 16

Perhekodeissa 17
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Yksikön paikkaluku:

1-5  oli 4kpl

6-10 oli 34kpl

11-15 oli 16kpl

16-20 oli 10kpl

21- oli 2kpl

Kolme ei ilmoittanut paikkalukuaan
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Työkokemus lastensuojelutyössä:

1-3 vuotta 20

4-6 vuotta 16

7-10 vuotta 15

10-15 vuotta 9

16-20 vuotta 3

21- vuotta 4

Kaksi ei ilmoittanut työkokemustaan
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Työkokemus nykyisellä työpaikalla:
1-3 vuotta 33
4-6 vuotta 17
7-10 vuotta 11
10-15 vuotta 4
16-20 vuotta 216-20 vuotta 2
21- vuotta 2
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Työnsä koki:

A. Haasteelliseksi 100 %

B. Turvattomaksi 6 %

C. Ammatillisesti vaativaksi 71 %

D. Sietokykyä kysyväksi 56 %

E. Vaaralliseksi 6 %

F. Fyysisesti uuvuttavaksi 3 %

G. Henkisesti uuvuttavaksi 62 %

H. Riskialttiiksi 25 %

I. Pelottavaksi 1 %
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Riskinä työssä:

A. Kiire 20 %

B. Yllätykselliset tilanteet 52 %

C. Tarttuvat taudit 10 %

D. Asiakkaiden suuri vaihtuvuus 10 %

E. Fyysinen väsyminen 6 %E. Fyysinen väsyminen 6 %

F. Henkinen väsyminen 60 %

G. Aggressiiviset asiakkaat 36 %

H. Oma ammattitaito 11 %

I. Sijaishenkilökunta 10 %

J. Vuorotyö 10 %

K. Muu (arvaamattomuus) 3 %
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Onko asiakkaiden väkivaltaisuus lisääntynyt:

Kyllä 28 %

Ei 72 %Ei 72 %

1.5.2008



Mikä vaikuttaa asiakkaan väkivaltaiseen 
käyttäytymiseen:

A. Päihtymys 64 %

B. Huumausaine 55 %

C. Henkilökunnan provosoiva käytös 43 %

D. Muiden henkilöiden provosoiva käytös 65 %

E. Muu syy ( asiakkaiden mt-ongelmat, vanhemmat, 
kotiongelmat, murrosikä, traumaattiset 
kokemukset, alhainen pettymyksen sietokyky, 
opittu käyttäytymismalli, kuriton kasvatus, 
rajoitustilanteet)
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Kuinka usein kohtaa työssä väkivaltaisia 
asiakkaita:

A. Päivittäin 10 %

B. Viikoittain 11 %

C. Kuukausittain 10 %

D. Harvemmin 65 %

E. En koskaan 3 %
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Pelkäätkö aggressiivisen tai väkivaltaisen asiakkaa n 
kohtaamista :

A. Erittäin paljon 1 %

B. Paljon 1 %

C. Vähän 71 %

D. En lainkaan 27 %
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Oletko ottanut asiakkaalta pois vaarallisia esineit ä:

A. Ampuma-ase 0 %

B. Teräase 53 %

C. Jokin lyömäase 53 %

D. Päihdyttävät aineet 60 %

E. Joku muu ( lääkeaineet, sakset, kaasu, sitomisvälineet, 
lasinpalasia, tulentekovehkeitä, tappouhkauskirjeitä, 
peilinpalasia)
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Onko sinuun kohdistunut työssäsi aggressiivista 
käyttäytymistä:
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Päivittäi
n

Viikoittai
n

Kuukaus
ittain

Harvem
min 

Ei 
koskaan

Asiakas 16 27 19 33 1

Kenen taholta kokenut Kenen aggressiivista käytöstä

Vanhem
pi 2 19 56 21

Joku 
muu 0 0 1 7 7
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Millaisia seurauksia asiakkaan aggressiivisesta käy ttäytymisestä 
seurannut

A. Ahdistusta 27 %

B. Pelkoa 14 %B. Pelkoa 14 %

C. Unettomuutta 14 %

D. Jotain muuta (väsymistä, pohdintaa, turvatoiminen  
tarkistamista, turhautumista, raivoa, turvattomuutta)

30 %
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Päivittäi
n 

Viikoittai
n

Kuukau
sittain 

Harvem
min 

Ei 
koskaan

Lyömine
n 0 1 17 31 59
Kurista
minen 0 0 0 17 100
Potkimi
nen 0 1 17 40 50
Raapimi 0 0 17 36 56

Onko työpaikalla kohdistunut fyysistä väkivaltaa:

Raapimi
nen 0 0 17 36 56
Puremin
en 0 0 17 30 60
Tiuk. 
otteese
en jout.

0 1 0 8 86

Tönimin
en 0 17 4 36 50
Läpsimi
nen 0 17 2 24 100
Muuta 0 0 1 1 0
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Kenen toimesta olet kokenut fyysistä väkivaltaa:

Päivittäi
n

Viikoittai
n

Kuukaus
ittain

Harvem
min 

Ei 
koskaan

Asiakas 0 8 8 56 27

Perhe, 
muu 
lähiverk
osto

0 0 0 7 71

Joku 
muu

0 0 0 1 31
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Millaisia seurauksia väkivallasta syntyi:

A. Mustelmia 42 %

B. Haavoja 10 %

C. Luun murtumia 0

D. Kasvojen/pään alueen vammoja 1 %

E. Psyykkisiä ongelmia 0

F. Muuta( aristusta, unettomuutta, vaatteiden 

repeämistä, voimattomuutta) 4 %
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Miten väkivaltatilanteet käsiteltiin:

A. Keskusteltiin työkaverin kanssa 63 %

B. Keskusteltiin koko työyhteisön kanssa 52 %

C. Keskustelu esimiehen kanssa 55 %

D. Keskustelu työnohjauksessa 42 %

E. Debriefing-istunnossa 2 %

F. Ei käsitelty 2 %F. Ei käsitelty 2 %

G. Muuten (virallinen sovittelu, työterveyslääkäri, omassa lähipiirissä) 5 %
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Millaisia työturvallisuutta parantavia asioita 
työpaikallasi on:

A. Hälytysjärjestelmä 65 %

B. Turvakamerat 46 %

C. Kaasusuihkeet 7 %

D. Pippurisumute 19 %

E. Eristyshuone 16 %E. Eristyshuone 16 %

F. Suora hälytys poliisille 16 %

G. Automaattinen ovien lukitus 0

H. Työvuorossa enemmän kuin yksi 56 %

I. Muu (puhelin, selkeät toimintaohjeet, palovaroitin, ammattitaito, vähintään 
yksi mies työvuorossa)
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Kirjataanko työpaikallasi väkivaltatilanteet:

Kyllä 100 %

Ei 1 %Ei 1 %
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Kenelle väkivaltatilanteista ilmoitetaan:

A. Sijaintikunnan sosiaalityöntekijälle 14 %

B. Lääninhallitukselle 15 %

C. Sijoittavalle sosiaalityöntekijälle 88 %C. Sijoittavalle sosiaalityöntekijälle 88 %

D. Poliisille 50 %

E. Vanhemmille 85 %

F. Joku muu 1 %
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Pitäisikö lääninhallituksen koota ja pitää yllä rek isteriä 
tapahtuneista väkivaltatilanteista:

Kyllä 94 %

Ei 6 %
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Millaiseksi koet omat valmiutesi kohdata 
väkivaltaisia asiakkaita:

A. Erittäin hyväksi 22 %

B. Melko hyväksi 66 %

C. Melko huonoksi 12 %

D. Erittäin huonoksi 0
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Mitkä seikat aiheuttavat työpaikallasi 
turvattomuutta:

A. Nopeat muutokset asiakkaan käyttäytymisessä 62 %

B. Työyhteisön sisäinen tiedonkulku 12 %

C. Asiakkaiden suuri vaihtuvuus 10 %

D. Asiakkaiden levottomuus 68 %

E. Työntekijöiden vaihtuvuus 12 %

F. Asiakkaan omaiset 23 %

G. Puutteelliset toimintaohjeet 12 %

H. Puutteelliset turvajärjestelyt 6 %

I. Tarttuvat taudit 3 %

J. Työsuojelulliset puutteet 4 %J. Työsuojelulliset puutteet 4 %

K. Stressaantuminen /väsyminen 38 %

L. Liian pieni henkilökunta 7 %

M. Työyksikön ilmapiiri 0 %

N. Jatkuvat säästöt ja supistukset 3 %

O. Organisaation muutoksesta johtuva epätietoisuus         12 %

P. Yhteiskunnalliset muutokset 29 %

Q. Traumaattiset kokemukset työssä 1 %

R. Esimiehen suhtautuminen turvajärjestelyihin 0 %

S. Aggressiiviset asiakkaat 54 %

T. Huumeita käyttävät asiakkaat 16 %

U. Psyykkisesti sairaat asiakkaat 57 %

V. Oman ammattitaidon riittämättömyys 9 %

W. Täydennyskoulutuksen puute 4 %

X. Esimiehen tuen puute 4 %1.5.2008
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